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Carta Aliran 

Pemohon 

Permintaan untuk Maklumat/Dokumen 

Mula 

Tamat 

Pemohon 
 

Isi Borang Permohonan Maklumat dan hantar kepada 

Pengurus atau Penyelia yang berkaitan. 

Adakah info yang diminta itu 

maklumat sulit?  

Pengurus/Penyelia 

Memberikan maklumat kepada 

Pemohon dalam 15 hari bekerja. 

Tidak Ya 
 

 

Pengurus/Penyelia 

Kemukakan Borang Permohonan Maklumat 

kepada Pengarah untuk membuat keputusan 

dalam 10 hari bekerja. 

Pengarah 

Membuat keputusan dan kembalikan borang 

tersebut kepada Pengurus atau Penyelia 

untuk tindakan selanjutnya dalam 30 hari 

bekerja. 

Pengurus/Penyelia 

Fail Borang yang lengkap di 

pejabatnya dengan baik. 

Nota: Pihak pengurusan mempunyai hak atau tidak bertanggungjawab untuk melayan sebarang permohonan   

   maklumat/dokumen atau apa-apa jenis permintaan yang merosakkan/menjejaskan syarikat. 
 

Pengurus/Penyelia 

Respon/Maklumkan kepada Pemohon dalam 

10 hari bekerja. 


